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A Metso é pioneira em tecnologias sustentáveis, soluções completas e serviços para 
os setores de agregados, processamento de minerais, refino de metais e reciclagem 
em todo o mundo. Nos empenhamos em trabalhar com fornecedores que sejam 
responsáveis em nível social, ambiental e econômico, e que compartilhem nossos 
valores de foco no cliente, buscando inovações, atuando juntos e respeitando-
se mutuamente. A Metso compra materiais, componentes e serviços globalmente. 
Reconhecemos que nossas atividades na cadeia de suprimentos têm um amplo 
impacto e que nossas responsabilidades se estendem além de nossas próprias 
operações e das operações de nossos fornecedores.

As operações da Metso são orientadas pelo Código de Conduta da Metso e pela 
Iniciativa de Pacto Global das Nações Unidas. A Metso respeita e apoia a proteção dos 
direitos humanos proclamados internacionalmente, como os descritos nos Princípios 
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nações Unidas (ONU) e 
na Declaração de Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT).

Este Código de Conduta define os requisitos básicos impostos sobre os fornecedores 
da Metso ao efetuarem negócios com a Metso, como, por exemplo, em relação às suas 
responsabilidades relativas aos seus stakeholders e ao meio ambiente.
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Práticas comerciais responsáveis
O Fornecedor deve se comprometer com uma boa 
governança reconhecida internacionalmente e com o mais 
elevado nível de integridade e conduta de negócios ética. 
Onde quer que opere, o Fornecedor deve respeitar e se 
comprometer com os Dez Princípios do Pacto Global das 
Nações Unidas relativos a direitos humanos, trabalho, meio 
ambiente e anticorrupção. 
 
O Fornecedor não deve facilitar, direta ou indiretamente, a 
lavagem de dinheiro ou o financiamento a terrorismo. 
 
 

Saúde e Segurança
O Fornecedor deve oferecer um ambiente de trabalho 
seguro e saudável e tomar todas as medidas possíveis para 
evitar lesões, incidentes de segurança e riscos à saúde. 
 
O Fornecedor é incentivado a ter um programa de saúde 
e segurança apropriado à natureza dos negócios e seus 
riscos. O Fornecedor deve conhecer e agir de acordo 
com todas as normas e instruções de saúde e segurança 
aplicáveis. O Fornecedor deve oferecer informações e 
instruções relevantes sobre saúde e segurança, treinamento, 
equipamentos de proteção individual e ferramentas para 
seus funcionários. 
 
Os funcionários do Fornecedor não devem estar sob a 
influência de álcool ou drogas ilegais enquanto trabalham 
nos projetos da Metso. 

Trabalho infantil e forçado
O Fornecedor não deve usar ou apoiar qualquer uso de 
trabalho infantil ou forçado. 
 
Todos os funcionários podem deixar o emprego após um 
período razoável de aviso prévio, conforme exigido pela 
lei ou contrato local. 
 
O Fornecedor não deve exigir que os funcionários 
realizem depósitos em dinheiro ou entreguem 
documentos de identidade ao seu empregador. 
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Não discriminação
O Fornecedor deve tratar seus funcionários com 
dignidade e respeito. O Fornecedor não deve discriminar 
seus funcionários com base em gênero, idade, religião, 
estado civil, orientação sexual, opinião política, origem 
nacional ou étnica, origens sociais, deficiências ou outra 
característica semelhante. O Fornecedor não deve tolerar 
qualquer forma de assédio ou discriminação, seja física ou 
verbal. 
 
 

Salários e horas de trabalho
O Fornecedor deve fornecer salários e benefícios justos 
que atendam ou excedam os padrões aplicáveis de 
salários e remuneração. No caso de alocação de pessoal 
em outros países, o Fornecedor deve seguir todos os 
requisitos legais aplicáveis, especialmente em relação a 
salários mínimos. 
 
O Fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos 
aplicáveis sobre o horário de trabalho e manter registros 
precisos. 

Liberdade de associação
O Fornecedor deve respeitar a liberdade de associação 
de seus funcionários, o direito de escolher livremente 
seus representantes e o direito à negociação coletiva, não 
criando dificuldades nem tratando de forma preferencial a 
membros de organizações trabalhistas ou sindicatos. 
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Meio ambiente e mudanças climáticas
O Fornecedor é incentivado a ter uma abordagem sistemática para proteger o meio 
ambiente. O Fornecedor deve:

• comprometer-se a proteger o meio ambiente de acordo com as leis e regulamentos 
aplicáveis

• procurar continuamente maneiras de minimizar desperdícios, emissões e descarte em 
suas operações, produtos e serviços

• usar recursos energéticos e de matérias-primas com eficiência
 
O Fornecedor é incentivado a determinar a pegada de carbono de suas próprias 
operações, fornecedores e produtos. A Metso espera que os seus fornecedores levem 
a cabo melhorias contínuas em proteção ambiental e que desenvolvam um plano de 
redução de emissões de CO

2 e relatem os dados de CO2 caso solicitado. 
 
 
Anticorrupção
A Metso tem tolerância zero em relação a suborno e corrupção e espera o mesmo de 
seus fornecedores.

O Fornecedor nunca deve pedir, aceitar, pagar ou oferecer subornos ou troca de 
favores, seja direta ou indiretamente por meio de terceiros, para influenciar uma 
decisão de negócios ou obter alguma outra forma de vantagem comercial. Isso se 
aplica aos negócios nos setores público e privado. Todos os presentes, entretenimento 
e hospitalidade devem ter um objetivo comercial legítimo e devem ser aceitáveis de 
acordo com as leis e práticas comerciais locais. Dar ou receber presentes em dinheiro é 
inaceitável.

A Metso espera que os fornecedores estabeleçam sistemas e processos para impedir 
a corrupção, por exemplo, por meio de estabelecer uma política anticorrupção, prestar 
o treinamento aplicável aos seus funcionários e não se envolver em negócios com 
terceiros que não compartilhem desses princípios. 
 
 
Conflito de interesses
O Fornecedor deve evitar possíveis conflitos de interesse que envolvam seu trabalho 
com a Metso. O Fornecedor deve divulgar à Metso qualquer conflito de interesses ou 
situações percebidas como um conflito de interesses, por exemplo, se um funcionário 
da Metso ou seu familiar próximo:

• detiver um interesse financeiro ou outro interesse material no fornecedor
• ocupar uma posição gerencial no Fornecedor ou
• trabalhar para o Fornecedor, e esse emprego criar um conflito de interesses real ou 

percebido como tal. 
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Ativos da empresa e privacidade de dados
O Fornecedor deve respeitar os direitos de propriedade intelectual de outras partes e 
proteger a propriedade intelectual e os dados da Metso, inclusive dados pessoais, de 
acordo com todas as leis e contratos aplicáveis, devendo garantir que o nível de segurança 
de suas informações seja adequado para manter todas essas informações confidenciais e 
seguras. O Fornecedor deve processar dados pessoais de forma confidencial e responsável, 
respeitando a privacidade de todos e garantindo que os dados pessoais sejam protegidos 
de forma eficiente e somente utilizados para finalidades legítimas. 
 
O Fornecedor não deve vender à Metso quaisquer produtos que violem os direitos de 
propriedade intelectual de terceiros. 
 

Competição justa
O Fornecedor deve competir de forma justa e cumprir as leis e regulamentos de 
concorrência aplicáveis nos países onde opera. Por exemplo, o Fornecedor não deve 
entrar em acordo com seus concorrentes para fixar preços ou limitar a disponibilidade 
dos produtos, nem participar de alocação de mercados ou clientes, compartilhamento de 
mercados ou manipulação de licitações. 
 
 

Sanções comerciais e controle de exportação
O Fornecedor deve atuar em conformidade com as normas aplicáveis de controle de 
exportação e aduaneiras, não adquirindo materiais, componentes, produtos ou serviços de 
fornecedores sujeitos a sanções comerciais ou econômicas impostas pela União Europeia, 
Reino Unido, Estados Unidos ou por quaisquer autoridades locais. 
 
O Fornecedor deve assegurar que os materiais, componentes, produtos e serviços vendidos 
à Metso não requerem uma licença para serem exportados pela Metso. O Fornecedor deve 
avisar imediatamente a Metso com antecedência no caso de uma licença de exportação ser 
necessária. 
 
 

Conformidade com as leis e regulamentos
O Fornecedor deve estar ciente e agir em conformidade com as leis e regulamentos 
aplicáveis nos países em que opera. Isto inclui seguir as melhores práticas regulatórias. A 
Metso espera que os seus fornecedores apresentem um impacto positivo nas sociedades 
nas quais operam. 
 
 

Aquisição de minérios de áreas de conflito
O Fornecedor deve se comprometer em adquirir minérios de áreas de conflito (3TG) 
fornecidos à Metso com o devido respeito aos direitos humanos, à necessidade de evitar 
contribuir com o conflito e ao desejo de apoiar o desenvolvimento através de práticas de 
cadeias de suprimentos. Tais minérios, oriundos de áreas afetadas por conflitos e áreas de 
alto risco, somente devem ser adquiridos em conformidade com normas internacionais 
existentes e leis e regulamentações aplicáveis, e o Fornecedor não deve contribuir para 
abusos de direitos humanos, corrupção, financiamento de grupos armados ou efeitos 
negativos semelhantes. O Fornecedor deve estabelecer sistemas e processos para assegurar 
ser capaz de identificar, gerir e reportar riscos relacionados em sua cadeia de suprimentos 
e, em especial, estabelecer as origens de negócios envolvendo estanho, tântalo, tungstênio 
e ouro conforme exigido pela Regulamentação de Minérios de Áreas de Conflito da UE. 
 

6



7

Subfornecedores
O Fornecedor deve garantir que seus próprios 
fornecedores sigam este Código de Conduta de 
Fornecedores (ou requisitos comparáveis). O Fornecedor 
deve avaliar e monitorar sua cadeia de suprimentos e, 
mediante solicitação, coletar e enviar as informações 
relevantes para a Metso sobre a conformidade da 
cadeia de suprimentos com este Código de Conduta de 
Fornecedores. 
 
O Fornecedor deve informar à Metso sobre qualquer 
violação deste Código de Conduta de Fornecedores que 
seja percebida durante auditorias e avaliações dos seus 
subfornecedores. 
 
A Metso espera uma cooperação total do Fornecedor 
caso a Metso deseje conduzir auditorias no local nos 
subfornecedores do Fornecedor. 
 
O Fornecedor deve agir em conformidade com os 
princípios de não discriminação em relação à seleção e 
tratamento de fornecedores. 
 
 

Monitoramento e 
acompanhamento
A Metso incentiva os fornecedores a implementar e 
manter sistemas e padrões de gerenciamento e a nomear 
representantes responsáveis da empresa que devem 
garantir a conformidade com as leis e regulamentos 
aplicáveis, o contrato do Fornecedor com a Metso e este 
Código de Conduta de Fornecedores. 
A Metso espera a cooperação do fornecedor na 
verificação da conformidade, por exemplo, por meio da 
realização de autoavaliações e relatórios, e que concedam 
à Metso (ou a terceiros selecionados pela Metso) acesso 
às instalações e informações relevantes para efetuar 
auditorias no local, incluindo entrevistas com o pessoal 
relevante do fornecedor e acesso a documentação e 
registros precisos e completos. 
 
O Fornecedor deve solucionar, sem demora, qualquer não 
conformidade identificada. 
 
O não cumprimento deste Código pode ter 
consequências negativas. Por exemplo, a Metso pode 
suspender ou rescindir o contrato com o Fornecedor. 
 
Em caso de possível má conduta, incentivamos que nossos 
fornecedores reportem isso à pessoa de contato da Metso 
ou através do e-mail compliance@mogroup.com. 
 
O Fornecedor deve, além disso, conceder acesso a 
um mecanismo protegido para os seus funcionários 
reportarem possíveis violações dos princípios deste 
Código de Conduta. 
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metso.com

Aprovação do fornecedor
Reconhecido e aprovado 
 

Local: 

Date: 

Nome do Fornecedor: 

Assinatura: 

Nome do signatário: 

Número de registro do Fornecedor:


